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Mensagem dos fundadores

A Yogh iniciou suas atividades em Marco de 2010, o que foi a realizagcdao de um
sonho para quatro jovens empreendedores da cidade de Joinville, em Santa Cata-
rina. Uma década se passou e muitas mudancas e viradas ocorreram durante este
periodo.

Comecamos as atividades como uma empresa de desenvolvimento web focada
em sites, portais e intranets. A partir do segundo ano, identificamos o grande po-
tencial do WordPress e escolhemos esta plataforma como padrao de todos nossos
trabalhos. Acreditamos muito no potencial desta plataforma que se mantém na li-
deranca do mercado ha varios anos e incentivamos todos os colaboradores na busca
incessante de conhecimento e aprimoramento acerca do WordPress.

Ao longo destes dez anos a Yogh evoluiu e atende clientes de todo o Brasil. Inicia-
mos em 2020 uma nova fase da Yogh, com o foco totalmente voltado para servicos
recorrentes especializados em WordPress. Nossa expectativa é continuar crescendo
e para isso, é preciso manter nossos principios e a cultura de trabalho.

Portanto, ndés queremos apresentar a vocé, o Cédigo de Conduta da Yogh. Este
cadigo foi criado para reforcar e formalizar nossa cultura de trabalho, visdo, missao
e valores, que sao os aspectos norteadores construidos e lapidados ao longo dessa
jornada de 10 anos.

Neste Cédigo de Conduta sdo abordados varios aspectos importantes, os quais
destacamos nossos valores como transparéncia e profissionalismo em todas as in-
teracdes humanas, seja com outros colabores, clientes e parceiros. Além disso valo-
rizamos e incentivamos a busca pela exceléncia e sede de conhecimento.

Todas as diretrizes foram especificadas de uma maneira simples para que todos
possam compreender, defender e colocar em pratica em seu dia a dia enquanto rea-
lizam suas atividades em nome da Yogh. E fundamental que todos tenham conheci-
mento e pratiquem todos os valores e principios de conduta nele especificados.
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Missao
AYogh tem como propésito oferecer solucdes para a plataforma WordPress
gue atendam a expectativa do cliente, com suporte técnico especializado.

Visao
Ser uma empresa reconhecida pela exceléncia em servicos para WordPress
no Brasil e no mundo com um padrao de qualidade sendo levado como prioridade.

Valores

Respeito e Valorizacao das pessoas
Transparéncia
Comprometimento
Credibilidade
Profissionalismo

Yogh
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Como tomar decisoes éticas?

Em seu trabalho, vocé precisa tomar uma decisao importante,
mas esta na duvida se a sua tomada de decisao violara o Codigo de Conduta?

Pare e pense!

Essa decisao ou A decisao esta de acordo com o
conduta é legal? Cdédigo de Conduta da Yogh?

Eu ficaria tranquilo se a minha Eu consigo compartilhar esta
decisao se tornasse publica? decisao com a minha familia?

Se uma dessas respostas for negativa, aguarde e
busque a orientagao dos seus superiores
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Imagem Institucional

Ao zelar pela imagem institucional da Yogh, cada colaborador se torna
responsavel por preservar a historia da empresa.

* Para que isso aconteca, os colaboradores da Yogh devem zelar pela imagem da
empresa, dentro e fora do ambiente de trabalho, estando alinhado com os valo-
res da Yogh, prezando sempre pela ética transparéncia.

* Os colaboradores nao devem prestar declaracdes ou conceder entrevistas sem
a autorizacao do chefe de setor.

* Os colaboradores também devem garantir que os documentos que dao susten-
tacao para a realizacao das atividades da Yogh se mantenham atualizados, segu-
ros, precisos e corretos.

« Por fim, todos os colaboradores devem prezar pelo sigilo das informacgdes confi-
denciais relacionadas a Yogh.
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LGPD - Lei Geral de Protecao de Dados

Como o colaborador deve agir perante esta lei?

Com base nesta lei, é dever de toda a equipe da Yogh manter os dados de seus co-
laboradores, clientes e parceiros em seguranca. Além de garantir que durante todo
o atendimento, que os clientes e parceiros tenham acesso a todas as informacdes,
sejam elas: preenchimento de formulario de contato, propostas, contratos ou outros
meios em que seja necessario o fornecimento de dados pessoais de forma transpa-

rente e segura.

Além disso, toda a equipe da Yogh deve permitir que os clientes solicitem a exclu-
sao de seus dados de forma agil e facilitada.

Em davida de como agir perante a esta lei? Consulte seu lider de setor.
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LGPD - Lei Geral de Protecao de Dados

Aleiden®13.709/18 determina regras para a capta¢ao, armazenamento, tratamen-
to e compartilhamento de dados pessoais e tem como objetivo garantir a privacidade
das informacdes pessoais.

Com base nesta lei, quaisquer informacdes referente a pessoa que possam identi-
fica-la, como por exemplo, nome, e-mail, endereco, CPF, biometria, género, profissao,
entre outros devem ser mantidas em sigilo.

A seguranca destas informacdes pode ser feita, por exemplo, por meio de proto-
colos de seguranca, servidores e sistemas, além de restringir as pessoas que terao
acesso aos dados pessoais.

Os termos devem esclarecer o usuario a respeito do armazenamento dos dados e
de suas respectivas finalidades, além de conter a autorizagao dos titulares (clausula
de consentimento) para manter os dados registrados e se os dados serao comparti-
Ihados com terceiros, informando que os mesmos terao acesso as informacoes.

A empresa devera disponibilizar canais de comunicag¢do para que os clientes te-
nham suas solicitacdes atendidas (exclusao, alteracao ou transferéncia dos dados.)

Em caso de vazamento das informacgodes, a empresa deve:

» Descrever a natureza dos dados pessoais afetados;

* Descrever as informac6es sobre os titulares envolvidos;

* Indicar quais sao as medidas técnicas e de seguranca utilizadas para a protecao
dos dados, observado os segredos comercial e industrial;

* Mapear os riscos relacionados ao incidente;

* Comunicar os motivos da demora, no caso de a comunica¢ao nao ter sido ime-
diata.

* Informar as medidas que foram ou que serdao adotadas para reverter ou miti-
gar os efeitos do prejuizo.

Em caso de descumprimento, a empresa podera ser penalizada por meio de multas
e outras medidas judiciais cabiveis.

Yogh
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Relacionamento

O capital humano é pec¢a fundamental para definir o sucesso de uma empresa

* Na Yogh, todos os processos que envolvem recursos humanos, como contrata-
cao, valorizagao profissional e desligamento sao tratados com trasparéncia, discri-
cao e respeito a dignidade de todos os envolvidos.

Relacionamento entre colaboradores,
clientes e parceiros

Transparéncia, respeito e empatia entre os colaboradores

« E dever dos colaboradores contribuir para a manutencdo de um ambiente de
trabalho saudavel, colaborativo, estimulante, inspirador e democratico, respei-
tando sempre a liberdade de expressao.

« Etambém dever dos colaboradores estimular o trabalho em equipe, mantendo
sempre o respeito a individualidade de cada um.

* Os colaboradores devem tratar uns aos outros com respeito, honestidade, leal-
dade e transparéncia independente do cargo ou posicao hierarquica ocupado por
cada colaborador.

* Cada colaborador deve ter iniciativa, estar comprometido na busca de conhe-
cimento para se tornar um profissional cada vez mais capacitado. Caso o colabo-
rador ndo se sinta capacitado para executar uma determinada tarefa, deve co-
municar seu superior imediato com a finalidade de obter meios de superar esta
limitacao.
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Relacionamento entre colaboradores,
clientes e parceiros

Imparcialidade, agilidade e comprometimento entre colaboradores,
clientes e parceiros

« E dever dos colaboradores tratar todos os clientes e parceiros com cordialida-
de, respeito, transparéncia, atencao, pro-atividade, eficacia e agilidade desde o
momento em que ocorre o primeiro contato até o momento da entrega dos traba-
Ihos prestados.

* Os colaboradores devem atender a todos os clientes e parceiros de forma im-
parcial e livre de preconceito de qualquer natureza.

* Todos os colaboradores devem estar focados e preocupados em cumprir com o
prazo acordado com os clientes no momento da assinatura do contrato.

* Os colaboradores devem assegurar que todos os clientes possam acompanhar
todo o processo de trabalho da Yogh, incluindo a execu¢ao das tarefas, de forma
segura e transparente.

 E dever dos colaboradores zelar pelos interesses dos clientes e parceiros, aju-
dando a solucionar problemas ou sanar duvidas. Os colaboradores devem enca-
minhar as solicitacdes e reclamacdes de clientes ou parceiros para as areas res-
ponsaveis na empresa de forma rapida, transparente e eficiente, sem esquecer de
dar retorno aos clientes e parceiros quando necessario.

* Todos os os colaboradores devem garantir que todas as informacgdes repassa-
das por clientes e parceiros devem ser mantidas em absoluto sigilo.

* Os colaboradores devem estar abertos a criticas/opinides dos clientes e par-
ceiros, e quando necessario encaminha-las para os setores responsaveis, com o
objetivo de promover melhorias no atendimento e nos servi¢os prestados.

* Quanto a parceiros, a Yogh buscara sempre por empresas que possuam uma
boa reputacdo e que adotem um comportamento que esteja de acordo com os
nossos principios de ética e conduta.
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Relacionamento com concorrentes

Respeito é a base para qualquer relagao humana.

* Todos devem respeitar a relacdo de livre concorréncia, que deve ser sempre
pautado pela ética e lealdade.

« E dever dos colaboradores entender que a existéncia dos concorrentes serve
como estimulo para que possamos aprimorar e inovar no atendimento e nos pro-
dutos e servicos da Yogh.

* Além de prezar pelo respeito, todos os colaboradores devem entender que a
disputa pelos clientes é uma pratica considerada normal entre empresas nacio-
nais e nao deve haver comentarios que desqualificam as empresas concorrentes
quando a mesma obter éxito em seus negocios.

* A Yogh ndo admite que informacgdes sobre a concorréncia sejam obtidas atra-
vés de formas questionaveis ou ilicitas. Todas as informac¢des sobre os concorren-
tes devem ser obtidas por meio de fontes disponiveis publicamente de forma licita
e transparente.

* Os colaboradores ndao devem compartilhar informac¢des da Yogh ou de seus
clientes com empresas concorrentes.

* Os colaboradores devem evitar a geracao de conflitos de interesses entre a
Yogh e seus concorrentes. Tais conflitos podem ocorrer durante a realizacao de
reunides, conversas, troca de e-mails, mensagens ou em qualquer outro momento
em que os concorrentes possam ser citados ou estiverem presentes.
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Consideracoes finais

Violagao do Cédigo de Conduta

* Adiretoria da Yogh é responsavel pelo recebimento de denuncias e decidir, por
meio da realizacdo de um processo formal, se realmente ocorreu a violagao do
Cddigo de Conduta. Caso seja constatada a violacao deste Codigo, cabera a dire-
toria da Yogh definir quais as medidas serao aplicadas, que podem ser apenas de
carater disciplinar, como a aplicacdao de uma adverténcia até o desligamento por
justa causa. Se necessario, medidas judiciais cabiveis poderdo ser tomadas apos a
violagcao do Cédigo.

Revisao do Cédigo de Conduta

+ Este Cédigo de Conduta sera revisado conforme surgir a necessidade de altera-
¢ao. Todo o processo de revisao sera sempre feito de forma participativa e trans-
parente.

Revisao do Cédigo de Conduta

* Em algum momento, vocé sentiu que alguém descumpriu o Coédigo de Conduta
e deseja fazer uma denuncia? Envie um e-mail para denuncia@yogh.com.br.

* Neste espaco, vocé podera fazer uma denuncia se sentir que o Cédigo de Con-
duta foi violado ou se deseja deixar uma sugestao para que este documento possa
ser aprimorado.

* Apds o recebimento da denuncia ou sugestao, cabera a diretoria da Yogh ana-
lisar os fatos e em seguida tomar as medidas cabiveis.




